CHiNH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
CHINH SACH BAO VE

Chinh sach bao vé Dit lidu ca nhan (“Chinh sach”) do Céng ty C6 phan Quan ly Quy Phl’l Hung (“PHFM”,
“Ching tm”) ban hanh va 4p dung cho cdc ¢4 nhan ma chiing t6i c6 twong tac, bao gbm nhung khong giti
han: nha déu tu, khach hang, nhén sy ctia khach hang, hodc nha d4u tu 13 to chirc, nhan sy/nhan vién cua
PHFM, nha cung cip, hojc bt ky ca nhén, tb chirc nao truy cép vao trang thong tin dién tir cia ching toi
(“Trang Théng tin Pign ti”) cling nhu sir dung djch vu ctia ching tdi (sau ddy goi chung la “Ban”).

Chinh séch nay giai thich cach thite PHFM thu thép, sir dung, luu tri va xi 1y dit ligu cé nhén coa ban theo
quy dinh phap luét.

Chinh sich nay ap dung cho hoat dong dAu tu (hogic diu tu tidm ning) ciia ban vao bat ky quy nao do PHFM
quan ly, viéc ban st dung (hoac c6 kha ning st dung) bét ky dich vu nao do PHFM cung cap, hoic batky
mdi quan hé (hodc quan hé tiém néng) nao duoc thiét 1ap gitta Ban va PHFM. Q" '13 .

Chinh sach nay c6 thé dugc sira ddi hodic cdp nhat vao timg thoi diém d& phan 4nh nhiing thay déi
thuc tién hoat dong clia Chuug t01 ('101 voi v1ec XU ly dir lleu ca nhan hoac thay d01 cla phap luat C un

d6i ma Ching to1 co the thue hién theo cac didu khoan ctia Chinh sach nay. QN
XU LY DU LIEU CA NHAN e

Xir ly dir liéu cé nhan 12 mgt hodc nhiéu hoat ddng tac dong téi dit li¢u ca nhén, nhu: thu thép, ghi, phin
tich, xac nhén, luu trit, chmh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cAp, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c& nhan hodc cac hanh dong khéc c6 lién quan.
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Yéu ciu va sy can thiét cia viéc thu thap va xir 1y dir li¢u ca nhan

Cho mot so muc dich khac nhau duge néu dudi day, Ching t6i thu thap dit ligu ca nhan vé Ban 1 do phap
luét yéu cau va cho phép Ching t01 thu thap va xir Iy dit liéu nay. Cu thé, quy dinh phép luat 4p dung dbi
VO‘I cac cong ty quan ly quy yéu cdu Chung tdi thu thip va xtr ly dir li¢u ca nhén cua Ban. Vi du Chiing t6i
cAn thu thap dir liéu cd nhén ciia Ban dé x4c minh danh tinh khach hang theo cc quy dinh v& chimg khoan
va phong chéng rira tién ctia Viét Nam. Néu Ban khéng cung cap dit li¢u c4 nhan cho Chiing tdi, Ching toi
s& khong thé:

* Cung cip dich vu ma Ban yéu cAu hojic thuc hién chi thi/yéu ciu ciia Ban;

* Duy tri viéc cung cép dich vy ctia Ching t6i cho Ban;

* Thye hién quyén va nghia vu theo hop dbng giita Ching t6i va Ban;

e Xéc minh danh tinh ctia Ban (bao gdm ca muc dich bao vé théng tin ctia Ban);

*  Cung cép cic thong tin cin thiét lién quan dén khoan dau tu ciia Ban trong qué trinh chiing toi cung clp
dich vy cho Ban;

* Canhan hoa trai nghlem ctia Ban doi v6i dich vu ctia Chung toi; hodc

* Théng tin dén Ban vé nhiing san phdm va dich vu c6 thé phi hop véi sw quan tAm hozc nhu ciu cla
Ban.

Dit liéu ca nhan ma Chiing t6i ¢6 thé xit Iy

Dir liéu ca nhéin la théng tin dudi dang ky higu, chit viét, chir s§, hinh anh, 4m thanh hodc dang tuong tw
trén moi truong dién tir gan lin véi mot con nguoi cu thé hodc gitip x4c dinh mdt con ngudi cy thé. Di
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ligu cd nhin ma Ching téi xir Iy ¢6 the bao gom: dit lidu c4 nhén co ban va dif liéu c4 nhan nhay cam theo
quy dinh phép ludt hién hanh.

Dir liéu ca nhan co ban gom:

Thong tin ¢4 nhan co ban: ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd); ngay, thang, nam sinh;
ngdy, thing, nam chét hodc mét tich; gi6i tinh; 1101 sinh, noi dang ky khai sinh, n01 thuong tra, n0| tam
trl, noi ¢ hién tal qué quan, dia chi lién hé; quoc tlch hinh anh cla ca nhén; s6 dién thoai, so chiing
minh nhan dén, sb dinh danh ¢4 nhan, s8 hé chiéu, s6 ma sé thué; s8 bao hiém xa hoi; va sb thé bao
hiém y té;

Tinh trang hon nhén; thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Théng tin vé tai khoan sé ciia c4 nhan; dit lidu c4 nhan phan dnh hoat dong, lich str hoat dong trén khong
gian mang;

Nghé nghiép, chitc vu, thu nhap va ngudn tién dau tu;

Thong tin lién lac nhu s dién thoai, dja chi email, dia chi cu tra, dia chi lién lac;

Dja chi IP, nhat ky truy cép, nhan dang truc tuyén, nhan dang thiét bi va vi tri nguoi dung;

Théng tin tai I(hoém ngﬁn hz‘mg, thong tin giao dich;

Céac thong tin can thiét khac dé PHFM cung c4p dich vu cho Ban ho#ic dé thuc hién quyén/nghia vu theo
hop ddng ¢6 lién quan theo quy dinh ciia phap luat.

Dir li¢u ¢4 nhan nhay cam la dir heu c4 nhan gén lién véi quyén riéng tu ctia ¢4 nhan ma khi bj xdm pham
s& gdy anh hudng truc tiép téi quyén va loi ich hop phap ctia c4 nhin gdm:

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh trang stic khoe va doi tur duoc ghi trong hd 50 benh an, khéng bao gbém thong tin vé& nhém mau;
Thong tin hen quan dén nguon gbc chimg toc, ngudn gdc dan toc;

Théng tin v& dic diém di tluyen dugc thira hudng hodc ¢6 dugce clia ¢4 nhén;

Théng tin vé thude tinh vét 1y, dic diém sinh hoc riéng ctia ca nhén;

Thong tin vé doi séng tinh due, xu huéng tinh dyc cua cé nhén;

Dit liéu v& t6i pham, hanh vi pham t5i dugc thu thép, luu trit bdi cac co quan thuc thi phap ludt;

Théng tin khach hang cua td chie tin dung, chi nhanh ngn hang nuée ngoai, tb chirc cung Gng dich vu
trung gian thanh toan, cac to chire dugce phép khac gom thong tin dinh danh khéach hang theo quy dinh
ctia phap luét, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tidn gu1 théng tin vé tai san gui, théng tin vé giao
dich, théng tin vé t6 chiic, ¢4 nhén 1a bén bao dam tai td chirc tin dung, chi nhénh ngan hang, td chic
cung tng dich vu trung gian thanh toén;

Dir lidu v& vi tri ctia c4 nhan duoc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

Dit ligu ca nhén khac duge phap ludt quy dinh 14 ddc thil va cin c6 bién phéap bao mat cén thiét.

Trong thm gian cung cép dich vu cho Ban, Ching t6i ¢6 thé thu thap va xu ly thém céac dii liéu c4 nhan
khéc vé Ban, phu thudc vao sy ddng y cia Ban hojic khi phap luét cé yéu clu hoic cho phép.

Thu thip dir liéu ca nhin

Chiing t6i thu thap dit liéu c4 nhan ciia Ban tir nhiéu ngudn khéac nhau:

Chiing t6i ¢6 duge dir liéu cé nhan ctia Ban khi Ban cung cép cho Ching t6i (vi dy: théng qua don mé
tai khoan giao dich chimg chi quy va céc tai liéu dinh kém khac,.. )

Ching t6i thu thap dir liéu ¢4 nhan ciia Ban tlong qué trinh cung c4p dich vy cho Ban (vi du: trong qué
trinh thye hién giao dich hogic quan ly khoan dau tu ctia Ban vao cac quy cua Ching t6i,...).

Chiing t6i nhan dit li¢u c4 nhén cia Ban tir bén thir ba cung cép dir lidu d6 (vi du: Ngum str dung lao
ddng noi ban lam viée; tb chirc hodic ¢4 nhan ma Ban la Ngudi dai dién hodc dAu méi lién lac cia ho;
khéch hang/mha cung cip ciia Chung tbi; cong ty tuyén dung; Co quan thyc thi phap luét,...).

Chung t6i nhan dugc dit ligu c nhén ciia Ban tix bén thir ba cung cép san phim hozc dich vu ctia Ching
t6i cho Ban hogc bén gidi thigu Ban cho Chung t6i (vi dy: Dai ly phan phéi chimng chi quy; Pai ly chuyén
nhuong; Ngan hang luu ky; Pai ly thanh toan,...).

Chung t6i c6 duge dir Ileu ca nhén cla Ban tir cic nguon khéc duge phap ludt cho phép de x4c minh
théng tin do Ban cung cap (vi du: Co s& dif lidu dan sb qudc gia, Cong thong tin ding ky qudc gia,...).
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Chung t6i thu thap hodc ¢ duoc di lidu ca nhan khi Ban truy cap vao bét ky Tr. ang Thoéng tin Dién tu,
Ung dung nao ctia Chiing tdi hoic diing bat ky tinh ning hoic tai nguyén nao sin c6 trén hojic thong
qua Trang Théng tin Di¢n ti, Ung dung. Khi Ban truy cp vao mdt Trang Thong tin Dién ti, thiét bj va
trinh duyét ctia Ban ¢6 thé ty dong tiét 16 mot sb thong tin nhit dinh (nhu: loai thiét bi, h¢ diéu hanh,
loai trinh duyét, cai dit trinh duyét, dia chi IP, cai ddt ngén ngit, ngay va thoi gian két ndi voi Trang
Théng tin Dién t&r va cdc thong tin truyén théng k§ thuat khac), ma mét s6 thong tin nay c6 thé duoc
xem la dir [iéu ca nhén.

Muc dich xir Iy dit liéu ca nhan

Chung toi xtr ly dit li€u ca nhan cta Ban nham:

Tuén thi cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat trude khi mé tai khoan/thiét 1ap quan hé vé&i khach
hang, bao gdm thyc hién viée “Nhan biét Khach hang” va cac quy trinh bit budc khéc theo quy dinh
phép luat cling nhu cac chinh sach va thi tuc ndi by ctia Ching toi;

Cung cép céc dich vy tai chinh cho Ban, bao gdm dich vu quan Iy quy, dich vy tu van dau tw va dich vu
quén ly danh muc dau tu;

Thue hién 1énh giao dich va chi thi du tu cing nhu cic cong viée cin thiét d& Ching t6i c6 thé cung
cép dich vy cho Ban;

Cung cép dich vy cham séc khach hang;

Cung cip thong tin vé cac qui/dich vy do PHFM quan ly/cung cp;

Lién lac véi Ban (vi du: qua email, dién thoai, tin nhin, mang xa hoi, giri thu hosic gap truc tiép,...) va
dam bao cdac hinh thirc lién lac nay tuén thi phap luat hi¢n hanh;

Duy tri va cdp nhit thong tin lién lac cia Ban;

Gidi thiéu san phém va dich vu maéi do PHFM cung cép,

Thyc hién quyén va nghia vy theo hop ddng dugc ky két gitta PHFM va Ban;

Vén hanh va quan ly Trang Thong tin Dién ti, Ung dung ctia Ching tdi; cung cdp thong tin cho Ban,
hién thi quang cdo va céc thong tin khac cho Ban; lién lac va tuong tic voi Ban thong qua cac Trang
Théng tin Dién tr, Ung dung ctia Chiing tdi;

Quén 1y hé théng thong tin lién lac ciia Ching t6i; van hanh hé thong an ninh va kiém tra an toan may
tinh;

Dam béo an ninh tai tru sé ctia Ching ti (bao gdm hd so v& viée Ban dén try s& Chiing t6i va bing ghi
hinh CCTV) va an ninh dién tir (bao gdm hd so vé lugt déng nhép va chi tiét truy cap khi Ban truy cap
vao hé théng dién tir ctia Ching toi);

Phat hién, diéu tra va ngin chin cc hanh vi vi pham chinh sach v t6i pham hinh sy theo quy dinh phap
Tuét hién hanh;

Thiét lap, thyc hién va bao vé cac quyén hop phap ciia Ching t6i;

Tuén thi céc nghia vu phép ly ap dung dbi v6i cong ty quan 1y quy theo quy dinh phap Iuat hién hanh;
va

Céac muc dich hop phap khac theo quy dinh phap luét.

TIET LO DU LIEU CA NHAN CHO BEN THU BA

Ching t6i ¢6 thé chia sé va tiét 16 dit liéu c4 nhan cta Ban cho:

Té chirc khac thudc tap doan Phi Hung nhdm thue hién cac muc dich chinh dang (bao gdm cung cép
dich vu cho Ban va vin hanh céc Trang Théng tin Dién tu, U'ng dung cuia Chiing t6i);

Nha cung cip dich vy, D6i tac ctia ching toi (vi du: Ngdn hang giam sat, Ngan hang luu ky, Té chic
cung cép dich vu quan tri quy, Dai ly chuyén nhugng, Pai ly thanh toan, T chirc cung cép dich vu nhén
su, Nha cung cip dich vy ddm may, v.v.) tai Viét Nam va cc nuéc khéc trén thé giGi dé cac nha cung
cép dich vy/ddi tac nay xir Iy dit ligu ca nhan cho cdc myc dich duge quy dinh trong Chinh sach nay; va
Co quan nha nude, céc tb chiic va ca nhan khac ma phéap luat hién hanh hogc co quan nha nude yéu cau
hoic cho phép.

Khi Chiing t6i thué mdt bén thir ba x{r 1y dif liéu ¢4 nhan ctia ban, bén xir ly dit li¢u nay phai tudn tht nghia
vu theo hop ddng dé dam bao: (i) ho chi duge xir ly dif liéu c4 nhéan theo cac chi thj trude bing van ban clia
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Ching t6i; va (11) ho phéi 4p dung cac bién phdp bao mat va dam bao an toan cho dif lidu c4 nhén; ciing
nhu céc yéu cdu khéc theo quy dinh phap luét.

Trang Thong tin Dién tu, U’ng dung ctia Chiing t8i ¢6 thé sir dung chire nédng tich hop/plugin hodc ndi dung
clia bén thir ba. Khi Ban chon tuong tac véi bat ky plugin hodc néi dung nay, dit liéu ca nhén cta Ban cé
thé duge chia sé cho bén cung cép dich vu ciia nén tang truyén thong xa hoi d6. Chang toi khuyén nghi Ban
doc chinh sach bao mét ctia bén thir ba nay trude khi tuong tic véi plugin hodc ndi dung ciia hg.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI

Chuyén dit liéu c4 nhan ra nude ngoai 1a hoat dong st dung khéng gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir
hoiic cac hinh thic khac chuyén dir liéu c4 nhan cta cong dan Viét Nam t&i mét dla diém nim ngoal lanh
thd cta nudc Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam hodc sit dung mot dia diém nim ngodi lanh thé cua
nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam dé xir 1y dir liéu c4 nhan ctia cong dén Viét Nam.

Chung t6i ¢6 thé cin chuyén dif liéu ¢4 nhén cia Ban cho cac cdng ty thudc tap doan Phi Hung, hodc bo
phén quan Iy cta Ching tdi & nude ngoai va cde bén thir ba khic nhu dé cap tai Muc 3 phi hop véi muc
dich quy dinh trong Chinh séch nay. Do vdy, Chung t5i c6 thé chuyén dit liéu ca nhan ciia ban dén cac quéc
gia khéc ngoai Viét Nam va khi ching tbi chuyén dit ligu c4 nhan cia ban ra nuéc ngoai, Chiing t6i s& tuan
thii cdc thii tuc va yéu ciu bit bude theo phap luét hign hanh.

BAO VE DU LIEU

Chuing t6i xem trong su an toan va bao vé dit li¢u ¢4 nhan ciia Ban va do d6, Chung ti d4 4p dung cac bién
phép ky thudt va tb chire phir hop duge thiét ké dé bao vé dir liéu ¢4 nhan ciia Ban khéng bj hily, mit mat,
stra d6i mot cach ngdu nhién hogic bat hop phap, tiét 16 trai phép, truy cép trai phép hay cac hinh thuc xu ly
dit ligu trai phép hoic bt hop phap khac theo phap ludt hién hanh. C4c bién phap nay c¢é thé bao gdm:

+  Ap dyung cac hé théng bao mat dién tir hién dai, vi du nhu tudng Iira va ma hoa dit lidu trén cac hé thong
xU ly ctia Ching toi;

*  Ap dyng chinh séch, quy ché va thit tuc bao mat dit lidu cin thiét va phu hop;

+  Thiét 18p va thyc hién cac yéu clu vé& bao mét va an toan di liéu cling nhu thuong xuyén td chirc dao
tao cho nhén vién

* Dam bao quyén truy cép dit lleu ¢4 nhan chi duge ¢4p cho ¢4 nhan/ td chic c6 tham quyén;

* Yéu ciu c4c bén thir ba cung cip dich vy, déi tac 4p dung va dap Ging céc yéu ciu va tiéu chudn bao mét
cua Ching t6i va tuén thi phap luét hién hanh; va

*  Thudng xuyén tién hanh kidm tra va x4c minh v& an toan xi ly dir liéu va ap dung céc bién phép thich
hop dé phong ngira céc sy cb ¢6 thé xay ra trong qua trinh xtr 1y di lieu.

Tuy nhién, Chiing tdi luu ¥ rang, trén thyc té, viée xi ly dit liéu c4 nhan thong qua hé thong dién ti, internet
va céc giai phap cong nghé thong tin khac s& khong thé c6 sw bao mat, an toan tuyét ddi ma khéng c6 bat
ky rii ro tiém 4n ndo. Mic dit Ching t6i lubn ¢ géng dé dam bao an toan va bao vé dir liéu ca nhén cua
Ban, Chung toi khong thé dam bao chic chin sy an toan tuyét 601 khi dit liéu ca nhén cia ban dugc xur ly
va truyén dén hé thdng cta Chung t6i hodc clia bén thir ba cung cép dich vu ma Ban c6 thé st dung. Do do,
Ban chju trach nhiém dam bao rang céc dit liéu c4 nhdn ma Ban giri cho Chiing tdi déu duoc giri mot cach
an toan. Hon nua Chiing t6i ciing khuyén nghi ban thue hién cac bién phap bao v¢ dii liéu ¢4 nhan (bao
gom théng tin vé tai khoan va giao dich ctia Ban) va khéng v tinh chia sé hodc tiét 16 théng tin ndy cho
bat ky ngudi nao khéng duge phép.

TINH CHINH XAC CUA DU LIEU

Chung t6i thyc hién céc bién phép hop Iy dugce thiét ké dé dam bao:

* Dir ligu c4 nhdn ma Chang t6i xit ly 14 chinh xé4c va dugc cdp nhat khi cin thiét; va
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* Khi c6 bat ky dit liéu ca nhan nao cia Ban khong chinh x4c (khi xem xét den muc dich dit liéu dugc xir
1), Ching ti s& x6a hodc chinh sira ngay lap tic. Ching t6i co thé yéu cdu Ban x4c nhan tinh chinh
xac cla dit liéu ca nhin cia Ban vao ting thoi diém.

pU LIEU TOI THIEU

Chiing t6i thuc hién cac bién phap phu hop dugc thlet ké dé dam béao dit liéu c4 nhan ctia Ban ma Ching
t6i xtr 1y gidi han trong pham vi dit liéu ¢4 nhén can thiét mdt cach hop 1y dé thuc hién cdc muc dich quy
dinh trong Chinh sach nay.

LUU TRU DU LIEU

Chiing toi thuc hién cac bién phap pht hop dé dam bao dit liéu ca nhan cia Ban chi du oc xUr 1y trong khoang
thoi glan can thiét cho céc muyc dich dugc quy dinh trong Chinh sach nay (bao gbm dé Ching t6i c6 thé
cung cap dich vu theo y8u cau ciia Ban) hoic theo yéu céu ciia phép luat (bao gbm thoi gian PHFM va bén
cung cép dich vy cia PHFM thyc hién nghfa vu luu trlt thong tin theo ludt dinh), tay thudc vao thoi gian
nao lau hon.

QUYEN VA NGHIA VU PHAP LY CUA BAN

Phu thude vao quy dinh phap luit, Ban c6 mot ) quyén lién quan dén xir ly dit liéu c4 nhan cta Ban, bao
gom:

*  Quyén yéu cau dugc truy cip, hodc dugce cung cAp ban sao dit liéu ca nhan ciia Ban ma Chung t6i dang
x{r Iy ho#c kiém soét, cting v6i thong tin v& tinh chit, qué trinh xit 1y va chia sé dit liéu ca nhan do; trir
trudng hop phap ludt cé quy dinh khac;

*  Quyén yéu ciu chinh stra ndi dung khong chinh xac di ligu ca nhan ctia Ban ma Chung i dang xu ly
hozc kiém soét

. Quyen yéu cau:

+ Xoba dit lidu c4 nhan ciia Ban ma Chung tdi dang x( ly hodic kiém sodt, trir trudng hop phép ludt c6
quy dinh khac; hodc
+ Néu viéc xir 1y dit lidu c4 nhén cua Ching tdi phai dugc sy ddng y ciia Ban theo quy dinh phép
luét:
o Han ché xtr ly dii liéu c4 nhin cia Ban;
o Phan dbi viéc dit liéu ca nhan ciia Ban duge xi 1y bai Ching ti hogic thay mit Chuing t6i (bao
gbm cho muc dich quang céo, tiép thi,...)
o Rt lai sy dong y.
+ Quyeén khiéu nai véi Co quan nha nude c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat.

A [y A - A A \ w A , < < X, ol A \ - A LA \ A
Pé thue hién mot hofic nhiéu quyén nay, hodc néu Ban cd thic méc vé cdc quyén nay hodc vé bat ky dieu
khoan ndo ctia Chinh séch ndy, hoidc vé qua trinh xtt ly dit liéu ¢4 nhén ctia Ban, vui 1ong lién hé voi Ching
ti theo thong tin lién hé dugc quy dinh tai Myc 12 dudi day.

« Khi Ban cung cép dif liéu c4 nhan cho Chung t6i xir Iy theo Chinh séch nay, Ban c6 trach nhiém:
+ Pam bao tinh chinh x4c cta dit liéu ca nhan dugc cung cép,
+ Kip thoi thong béo cho Ching t6i v& bit ky thay ddi nao vé du liéu c4 nhan da dugc cung cép; va
+ Tudn thi tat ca cac yéu cAu 4p dung dbi véi viée Ban cung cAp dit lidu ca nhén theo quy dinh phéap
Tudt.

CHIA SE THONG TIN VA BAO CAO

Chiing t6i ¢6 thé xir 1y dif li¢u ca nhan cia Ban dé lién lac v6i Ban, chu yéu qua email va déi khi qua dién
thoai, dé chia s¢ véi Ban c4c thong tin lién quan dén san phim va dich vy cua Ching t6i ma Ban ¢ thé
quan tm.
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Néu Ban khong mudn nhén nhit ng thong tin ndy tir Chung t6i, Ban ¢ thé tir chdi bt ky ltc nio bang cach
lién h¢ v6i nhan vién phy trach chim sée khach hang thudng xuyén cia Ban, hoiic chon huy dang ky nhan
nhitng email nay. Sau khi Ban chon hiy dang ky, Ching toi s& khong gu1 thém email quang cdo cho Ban,
nhung Chung t6i c6 thé tiép tuc lién lac v6i Ban trong pham vi cin thiét dé c6 thé cung cap cac dich vy ma
Ban yéu cau.

PIEU KHOAN CHUNG

Chinh sach nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2023. Chinh sach niy c6 thé dugc sira ddi theo tirng thoi ky va
dugc céap nhat trén Trang Thong tin Dién tir ctia Ching t6i. Viéc Ban tiép tuc sir dung dich vu sau thdi han
thong béo vé céc ndi dung stra ddi, bd sung trong timg thoi ky ddng nghia véi viée Ban da chip nhan céic
ndi dung stra dbi, bd sung do ciia Ching téi.

Mai Bén di biét r5 va ddng v ban Chmh sach nay ciing 12 Thong bao xir ly dit liéu ca nhan quy dinh tai
Diéu 13 Nghi dinh 13/ND CP/2023 vé Béo vé dit liéu c4 nhan va duoc stra do1 bd sung trong tung thoi ky
trwde khi PHFM tién hanh Xt ly dit liéu cé nhan. Theo d6, PHFM khéng cén thyc hién thém bét ky bién
phép nao khac nim myc dich thong bao viée xur ly div liéu c4 nhan cho Ban.

Chinh séch nay dugc giai thich va didu chinh theo phap luat Viét Nam.

Chinh sach nay dai di¢n cho toan bg chinh sach giita cic Bén va thay thé moi cach hxeu hay chinh sach
truge day bang vin bén, bing miéng hoic bing nhiing hinh thirc khéc lién quan t6i cac vén dé duge dé cép
trén day.

Nhim muc dich bao vé dir liéu c4 nhan phu hop véi quy dinh phap luat, Chinh sich nay ciing s& dugc 4 ap
dung cho cac hop déng, thoa thuan, vin ban... gifta cdc Bén ma duoc ky trude, trong va sau thoi diém
Chinh sach nay c6 hiéu lye.

Tr ong trudng hop bét ky didu khoan nao ciia Chinh sach nay bj toa an c6 tham quyén phan quyét 13 v6 hiéu
thi diéu khoan do s& ty dong vo hiéu va khéng con lang budc trach nhiém dbi v4i cac Bén tuy nhién phén
quyét d6 ciing s& khong lam mat hiéu lye cta cée didu khoan con lai ctia Chinh sach nay, va hiéu lyc cia
cac didu khoan dé s& van dugc duy tri day du.

THONG TIN LIEN HE

Néu Ban c6 bét ky ciu hoi hodc thic méc nio v& Chinh séch ndy hodc bat ky vén d& nao khéc lién quan
dén viéc PHFM xtr ly dii liéu c4 nhan cia Ban, vui long lién hé véi nhin vién chiam séc khach hang thuong
xuyén ctia Ban hogic céc kénh cham sé¢ khach hang chinh thirc ctia Chiing t6i:

* 86 dién thoai: 028. 54137991 - Ext: 0 (9:00 dén 17:00 tir tht 2 dén thu 6)
*  Email: cskh@phfm.vn
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